TIV/1287/2023

VES-koodi: 252051 Tuomioistuinviraston palkkausta koskevan tarkentavan
virkaehtosopimuksen allekirjoittamispdytakirja, joka
tehtiin 12. paivana tammikuuta 2024
Tuomioistuinviraston seka Julkisalan koulutettujen
neuvottelujarjestd JUKO ry:n ja Ammattiliitto Pro ry:n
valilla.

1§ Yleisti

Allekirjoittaneet sopimusosapuolet ovat Tuomioistuinviraston palkkauksesta 12.1.2024 tehtyyn tarkentavaan
virkaehtosopimukseen liittyen sopineet jarjestelmasta, sen yllapidosta, toteutumisen ja toimivuuden
seurannasta seka kehittdmisestd seuraavaa.

Allekirjoittajaosapuolet toteavat, ettd Tuomarinvalintalautakunnan ja tuomarinkoulutuslautakunnan
lakimiessihteereiden tehtavien vaativuus ja henkilokohtainen suoriutuminen arvioidaan Tuomioistuinviraston
palkkausta koskevan tarkentavan virkaehtosopimuksen mukaisesti ja kokonaispalkka maaraytyy tehtyjen
arviointien perusteella sopimuksen liitteiden 1 ja 2 mukaisesti.

2 § Vaativuusarviointijarjestelma ja tehtavien vaativuuden arviointi

Sopimusosapuolet ovat arvioineet Tuomioistuinviraston viroissa toimivien virkamiesten tehtavat ottamalla
huomioon mainitun virkaehtosopimuksen 3 §:ssa mainitut vaativuustekijat sekd muodostaneet sen
perusteella tehtavien sijoittumisen vaativuustasoille.

Menettely tapauksissa, joissa arviointi- ja kehittdmisryhma virkaehtosopimuksen mukaan kasittelee
vaativuusarviointiasian, on seuraava:

- henkild tayttdd oman tehtdvankuvalomakkeensa: LIITE 1

- esihenkild tarkistaa tehtdvankuvan ja molemmat allekirjoittavat lomakkeen

- esihenkild tekee ehdotuksen tehtdvan vaativuustasosta

- viraston johto paattaa virkamiehen paatehtavasta ja vaativuustasosta

- erimielisyystapauksissa virasto toimittaa em. paatékset sopimusosapuolten edustajista muodostuvan
arviointi- ja kehittdmisryhman tarkastettavaksi, jolloin arviointi- ja kehittdmisryhma maarittelee oman
kantansa tehtadvan vaativuustasosta

- Tuomioistuinvirasto vahvistaa arvioidun tehtédvan vaativuustason

Henkilon tehtavia tarkastellaan vuotuisissa kehityskeskusteluissa ja aina kun henkildn tehtavat ovat
muuttuneet olennaisesti.

Tehtavakohtaisen palkanosan maarittelyssa ja tehtavien sijoittelussa vaativuustasoille on
palkkausjarjestelmasopimuksen kayttéonoton yhteydessa sovellettu Palkkavaaka-arviointijarjestelmaa ja sen
mukaista tehtavien pisteytysta. Pisteytyksen suhteutus jarjestelman 15 vaativuustasoon on kuvattu
vaativuustasokuvauksissa (LIITE 2). Maariteltdessa sopimuksen voimaan tulon jalkeen tehtavien vaativuutta
sovelletaan ensisijaisesti VPJ-sopimuksen 3 §:ssé sovittua ja tehtavien vaativuustasokuvauksia. Pisteytysta
voidaan tarvittaessa kayttaa tehtavien vaativuuden maarittelyssa apuna, mikali tehtavin sijoittaminen
vaativuustasokuvausten mukaiseen yleiskuvaukseen sita edellyttaa.



3 § Suorituksen arviointi

Suoritus arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arvioinnissa myos puolikaspisteet ovat kaytettavissa. Henkilokohtaisen
palkanosaan kuuluvassa suorituksen arvioinnissa kaytetaan suoritusarviointiiomaketta (LIITE 3).

Henkildkohtaista tydsuoritusta tarkastellaan henkilén ja hanen esihenkilénsa valisissa vuotuisissa
kehityskeskusteluissa. Tulosohjausjarjestelmaan kuuluu, ettéd henkildkohtaisista tulos- ja
kehittymistavoitteista sovitaan henkilon ja taman esihenkilon valisissa keskusteluissa. Suoritusarviointi
voidaan tehda naiden keskustelujen yhteydessa.

Uuden henkildn henkildkohtaisen palkanosan maarittdmisessa on kysymys henkilén patevyyteen,
osaamiseen, tybkokemukseen ja aikaisempaan suoriutumiseen ja niistd saatavaan tietoon perustuvasta
arvioinnista. Arvioinnissa noudatetaan sopimuksen mukaisia suorituksen arviointitekijoita ja suhteutetaan
arviointi muun henkildston osalta noudatettuun arviointikaytantéon. Henkilékohtainen palkanosa
vahvistetaan my0ds naissa tapauksissa henkildkohtaisen palkanosan taulukon mukaisesti.

Menettely suorituksen arvioinnissa on seuraava:

- lahin esihenkild tekee ehdotuksen henkilon tyésuorituksen arvioinniksi
- henkild voi esittdd oman arvionsa tydsuoritusarvioinniksi
- viraston paallikké vahvistaa arvioinnit

Arviointien yhdenmukaisten perusteiden noudattamista seka arviointien oikeellisuuden ja yndenmukaisen
kohtelun varmistamiseksi laaditaan arvioinnissa kaytettavan asteikon soveltamisohje. Maararahatilanne ei
saa vaikuttaa suoritusarviointiin.

4 § Arviointi- ja kehittamisryhma

Tuomioistuinvirasto asettaa arviointi- ja kehittdmisryhman, jossa on yhtd monta tydnantajaa ja jarjestéja
edustavaa jasenta. Tuomioistuinvirasto nimeaa tydnantajaa edustavat jasenet ja kumpikin
allekirjoittajajarjesté nimeda omat edustajansa. Arviointi- ja kehittdmisryhman puheenjohtajana toimii
Tuomioistuinviraston maaraama tyonantajan edustaja.

Arviointi- ja kehittamisryhma voi kutsua kokouksiinsa asiantuntijoita tarpeen mukaan. Kasitellessaan
tehtavien vaativuusarviointeja arviointi- ja kehittamisryhmaan voi kutsua arvioitavaan tehtavaan hyvin
perehtyneen asiantuntijan.

Sen lisaksi mita tarkentavassa virkaehtosopimuksessa on sanottu, arviointi- ja kehittdmisryhman tehtavana
on Tuomioistuinviraston apuna huolehtia tehtavien vaativuuden arvioinnin yhdenmukaisuudesta seka
kehittda arviointijarjestelman toimivuutta. Arviointi- ja kehittdmisryhmassa tarkastellaan vuosittain, miten uusi
jarjestelma on toteuttanut tarkoitustaan ja my6s sopimusalan palkkausten kilpailukykya suhteessa valtion ja
yleisten tydmarkkinoiden palkkatasoon.

Arviointi- ja kehittdmisryhma kokoontuu puheenjohtajan kutsusta. Kokous on kutsuttava koolle myds, kun
paasopijajarjestd pyytaa sen koolle kutsumista tarkemmin maariteltdvan asian kasittelya varten.



5 § Luottamusmiesten asema
Henkildston edustajat ovat keskeisia tydyhteisdn kehittajia ja tydhyvinvoinnin edistajia.

Jos tydnantaja ja osittain varsinaisista tyotehtavista vapautettu luottamusmies yhdessa toteavat, etta
varsinaisia tyotehtavia on luottamusmiestehtavan vuoksi syyta jarjestella luottamusmiestehtavan ajaksi ja
jarjestely aiheuttaa tehtavien vaativuuden alenemisen, korotetaan hanen tehtavakohtaista palkanosaansa
alenemista vastaavalla lisdpalkkiolla. Lisapalkkio rinnastetaan tehtavakohtaiseen palkanosaan
yleiskorotuksia toteutettaessa. Niiden luottamusmiesten, joiden luottamusmiestehtavien hoidon on sovittu
vievan alle puolet tydajasta, henkilokohtainen suoritus arvioidaan sen perusteella, miten han suoriutuu
varsinaisista tyétehtavistaan.

Jos on sovittu, ettd luottamismiestehtavat vievat yli puolet tydajasta, henkildkohtainen suoritus arvioidaan
sen tiedon perusteella, joka on kaytettavissa virkamiehen tarkentavan virkaehtosopimuksen 5 § :n 2
momentissa tarkoitetusta kyvystdan suoriutua tehtavistaan.

6 § Koulutus

Tuomioistuinviraston tehtavana on huolehtia henkildstdn ja esihenkildiden perehdyttamisesta jarjestelman
kayttédn seka jatkuvasti kouluttamalla ja ohjaamalla huolehtia siita, etta esihenkiléilla on riittdvat valmiudet
soveltaa jarjestelmaa sen tavoitteiden ja periaatteiden mukaisesti.

7 § Voimassaolo

Tama allekirjoittamispdytakirja on voimassa 1.3.2024 lukien ja on voimassa kuten tdman poytakirjan 1 §:ssa
mainittu tarkentava virkaehtosopimus.

Tama allekirjoittamispoytakirja ei ole voimassa virkaehtosopimuksena, mutta se ilmaisee osapuolten
yksimielisen kasityksen siina kasitellyista asioista.

Vantaalla 12. paivana tammikuuta 2024

Tuomioistuinvirasto

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesté JUKO ry

Ammattiliitto Pro ry



LITE 1 tehtavankuvalomake
LIITE 2 vaativuustasokuvaukset

LIITE 3 henkildkohtaisen suorituksen arviointilomake



LITE 1

—”“— Tuomioistuinvirasto

Domstolsverket o
TEHTAVAKUVA

Esihenkilon nimi XX.XX.202x
Nimike

Sukunimi Etunimi

1. Tehtivin tarkoitus ja sisilto

1.1 Tehtavan tarkoitus ja tavoitteet

Kuvaa tahan lyhyesti tehtavan tarkoitus ja sen keskeiset tavoitteet organisaatiossa seka osana sitd toimintaa tai
prosessia, johon tehtava valittomasti liittyy. Minkalainen tehtdva on? Mita tarkoitusta varten tehtdva on
olemassa? Mihin laajempaan kokonaisuuteen tehtava liittyy?

Esim. tukee toimintaa, avustaa, .... Tehtdvassa hoidetaan/ osallistutaan/ suunnitellaan/ vastataan...

1.2 Tehtavan keskeiset osa-alueet ja tehtidvikokonaisuudet

1-3 keskeista tehtdvikokonaisuutta

1 tehtdavakokonaisuus

- XXX

2 tehtavakokonaisuus
- XXX
- XXX
- XXX

- oman vastuualueen kouluttamistehtavat
- hankkeiden ja tydryhmien vetaminen

2. Tehtivissi tarvittava osaaminen

2.1 Tehtdvan keskeiset osaamisalueet (tarvittavat tiedot ja taidot sekd niiden syvyys ja laaja-alaisuus)

Kaikissa Tuomioistuinviraston tehtdvissd tarvitaan perus ict-taitoja, virkamiehiltd vaadittavaa kielitaitoa sekd hyvid
vuorovaikutustaitoja.




Minkélaista osaamista tehtdvan hoitamisessa tarvitaan (esim. ammatillista erityisosaamista, syvallista teoreettista
osaamista...). Kuvaa tehtdvassa tarvittavat keskeiset osaamisalueet seka niiden syvyys ja laaja-alaisuus (esim.
tehtdvassa tarvitaan tehtdvaalueen perustuntemusta, syvallista ja laaja-alaista teoreettista pohjaa, hankittavissa
alan pitkalld ja monipuolisella kokemuksella) . Kuvauksesta tulee kdyda ilmi ammatillisin osaamisen lisaksi
toimialaan, organisaatioon seka toimintaymparistéon ja sidosryhmiin liittyva osaaminen (edellyttda yhteistyokykya,
hyvia yhteisty6-, neuvottelu- ja organisointitaitoja, toimintaymparistén hyvaa tuntemusta).

3.

Tehtivian liittyvi vuorovaikutusympéristo

3.1 Tehtévalle tyypillisen vuorovaikutuksen (sisdinen ja ulkoinen) luonne ja tavoite

Kirjoita tdhan minkalaista ja luonteenomaista tehtavaan liittyva vuorovaikutus, kuinka vaativaa se on (organisaation
toiminnan tukeminen, vaativaa asiantuntijatason keskustelua/ neuvotteluja/ kannanottoja) on. Kenen kanssa
ollaan vuorovaikutuksessa? Minkalaiset vuorovaikutustilanteet ovat? Keskeista kuvata, mitd vuorovaikutuksella
tavoitellaan (ohjaa, opastaa, neuvottelee)

4.

Toimintavapaus ja tiedon soveltaminen paitoksentekotilanteissa

4.1 Tehtdvan ohjaus ja puitteet

Missa madarin tavoitteiden saavuttamista ohjataan ja seurataan; kuinka itsendinen tehtdva on? Kuinka tiukkaan/
valjasti paatoksentekoa ohjataan? Milla tasolla ohjataan?

4.2 Tehtivalle luonteenomaiset ratkaisutilanteet seké niihin liittyvét tiedonhankinta ja -késittelyprosessit

Minkalaisia paatoksentekotilanteet ovat ja miten ratkaisut tehddan? Enta missd méaarin paatoksenteossa voidaan
hyodyntaa jo aiempaa kokemusta ja valmiita ratkaisumalleja? Kuinka paljon tarvitaan soveltamista
yksittaistapauksiin? Kuinka paljon paatokset vaativat itsendista harkintaa ja ratkaisukykya?

5.

Tehtivin rooli ja vastuu

5.1 Tehtdvin rooli osana toimintaa / prosessia, johon se vélittomasti kiinnittyy. Toiminnan / prosessin
lopputuloksiin liittyvé vaikutus ja vastuu.

Kuinka paljon vastuuta tehtdvassa on osana kokonaisuutta, johon tehtava kiinnittyy. Minkélaisista asioista/
kokonaisuuksista tehtdvassa vastataan?




LIITE 2 Vaativuustasokuvaukset

Koulutusasteet

Noudattaa soveltaen tilastokeskuksen koulutusasteluokitusta

Tuomioistuinviraston tehtavissa kaytdéssa paasaantoisesti keskiasteesta ylospain. Ohessa
keskeisimmat koulutusasteet ja niille sijoittuvat koulutukset:

Keskiaste Liiketalouden perustutkinnot (merkantti, merkonomi)
Ammattitutkinnot
Erikoisammattitutkinnot

yo-tutkinto

Alin korkea-aste teknikko, merkonomi (opisto)

Alempi korkeakouluaste alemmat korkeakoulu- ja yliopistotutkinnot
ammattikorkeakoulututkinnot

Ylempi korkeakouluaste ylemmat korkeakoulu- ja yliopistotutkinnot

ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot
lisensiaatti- ja tohtoritutkinnot

Virasto = Tuomioistuinvirasto

Toimiala = tuomioistuinlaitos

Vaativuustasot ja niiden pistealueet

Vaativuustaso | Pistealue
1 92 -108
2 109 - 129
3 130 - 154
4 155 - 183
5 184 - 218
6 219 - 255
7 256 - 294
8 295 -343
9 344 -394
10 395 - 435
11 436 - 478
12 479 - 520
13 521 -590
14 591 - 690
15 691 - 800



https://www.stat.fi/fi/luokitukset/koulutusaste/

Vaativuustaso 1

Vaativuustason yleiskuvaus:

Osaaminen perustuu rutiininomaiseen, mutta myds soveltavaan tietoon tyon sisallosta. Tydssa hyddynnetddn ammatillista
perustietoa ja tydalan tuntemusta, joiden pohjalta tehdaan valintoja kasilla olevista vaihtoehdoista. Tehtavakokonaisuudet
toistuvat samankaltaisina. Ratkaisut ja paatokset voidaan tehda tyén lahiympéaristosta saatavan tiedon perusteella.
Ongelmatilanteissa voidaan tukeutua esihenkilén/ kollegan ndkemykseen.

Viraston avustavat tehtavat.

Vaativuustason pisteet vililla 92-108
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. assistentti, toimistovirkailija, toimistosihteeri

—->Rooli Assistentti 1

Viitteellinen koulutustaso
Keskiaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara
Koulutukseen perustuvan osaamisen lisaksi tyd edellyttaa yleisesti kdytdssa olevien toimisto-ohjelmistojen hallintaa ja
osaston tehtavien tuntemusta.

Henkildlta edellytetdan kykya tehda valintoja tyon lahiymparistdon rajoittuvista vakiintuneista vaihtoehdoista.

Henkil6 opastetaan tehtaviinsa ja tydssa tarvittavien sovellusten kayttéon. Ei edellyta aikaisempaa Tuomioistuinlaitoksen
kokemusta.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus
Suorittavaa ty6ta. Tehtavan hallinta edellyttda tietoa osaston menettelytavoista. Tehtdvaan kuuluu vahaisessa maarin
valitdnta ulkoisten asiakkaiden ohjausta tai neuvontaa.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tydnopastuksen ja tehtavaohjeistuksen mukaiset menettelytavat. Tydn laatuun ja tuloksiin voidaan reagoida ja antaa
palautetta nopeasti.

Paatoksenteon problematiikka:
Valinta- ja ratkaisutilanteet toistuvat samankaltaisina.

3. Tehtavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Avustava rooli ratkaisutoiminnassa, vastuu sulautuu ryhmavastuun kanssa.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 1 tehtavassa henkildlla ei ole itsendista ratkaisuvastuuta. Vaativuustasolla 2 henkil6lla on rajattujen
tyévaiheiden valmistelutehtavia.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Palkkausjarjestelman alin taso




Vaativuustaso 2

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydsséa hyddynnetdadn ammatillisia perustietoja ja oman osaston tehtavien tuntemista. Paatéksentekotilanteissa tehdaan
valintoja ohjeistetuista ratkaisuvaihtoehdoista. Tehtdvékokonaisuudet toistuvat usein samankaltaisina. Ratkaisut voidaan
tehda tydn lahiymparistosta saatavan tiedon perusteella. Ongelmatilanteissa voidaan tukeutua ryhman tai tiimin
nakemykseen.

Assistentin tehtavat, jotka sisaltéavat jonkin verran mm. kokousvalmisteluja.

Vaativuustason pisteet vililla 109-129
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. assistentti

- Rooli Assistentti 2

Viitteellinen koulutustaso
Keskiaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutukseen perustuvan osaamisen lisdksi tyd edellyttdd yleisesti kaytdssa olevien toimisto-ohjelmistojen hallintaa.
Tehtdvassa edellytetdan tietoa yleisesti kdytdssa olevista menettelytavoista ja toimintakulttuurista sekd kykya naiden
taitojen ja tietojen itsenaiseen kayttdon.

Henkilolta edellytetaan kykya tehda valintoja tyon lahiymparistdéon rajoittuvista vakiintuneista vaihtoehdoista.

Tehtavan hoitamiseen riittda lyhyt kokemus tehtavaalalta. Henkil6 opastetaan tehtaviinsa ja tydssa tarvittavien
Tuomioistuinlaitoksen sovellusten kayttéon.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus
Hallinnollinen perustehtava. Tehtavan hallinta edellyttaa tietoa tehtavaan liittyvistd menettelytavoista. Voi valittaa ohjeita
asiakkaille tietojen ja asiakirjojen toimittamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Asiakasrajapinnassa tietojen valittamista ja jakamista.

Tehtava edellyttdd ammatillisia perustietoja ja tietoa menettelytavoista. Ty on paaosiltaan rutiininomaista, mutta se voi
jonkin verran edellyttda soveltavaa tietoa tyon sisallosta.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

TyOmenetelma- ja valmisteluohjeiden mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute annetaan tydvaiheen tulosten
perusteella esihenkil6- ja asiakaspalautteena.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatoksentekotilanteet samankaltaisia, kasiteltavistad asiakirjoista saatavan tiedon ja ohjeistuksen soveltamista, kasittelya
ja yhdistelya.

3. Tehtavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Prosessia tukeva rooli, vastuu sulautuu osin ryhmavastuun kanssa, ryhmassa oma rooli.

Erottavat tekijat seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolla 2 henkil6lla on rajattujen tydvaiheiden valmistelutehtava. Vaativuustasolla 3 henkild osallistuu
tehtavaalueensa prosessinmukaisiin tydvaiheisiin, joilla saattaa olla myds omia erikoistumisalueita.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 2 tehtavassa henkild on mukana ydinprosessien tyévaiheissa ja hanella on prosessia tukeva rooli niissa.
Tason 1 tehtévéa on luonteeltaan avustava tehtava tai sisdiseen palveluun liittyva avustava tehtava.

Vaativuustasolla 2 henkil6llad on rajattujen tyévaiheiden valmistelutehtava. Vaativuustason 1 tehtavassa henkilélla ei ole
itsenaista ratkaisuvastuuta eikd han kaytannon asiakasopastusta lukuun ottamatta ole mukana asiakkaiden ohjauksessa
tai neuvonnassa.
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Vaativuustaso 3

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydsséa hyddynnetdadn ammatillista osaamista ja itsenaista tydskentelytapaa. Asiakasneuvonnassa vuorovaikutus on
tietojen valittamista ja jakamista. Ty6ta ohjataan esihenkilén ja viraston ohjeistuksella. Pagtdksentekotilanteissa tarvittava
tieto saadaan osaston ja esihenkildn ohjeistuksesta ja sita kasitelldan ja yhdistellaan ratkaisujen tuottamiseksi.

Assistentin tehtavat, jotka sisaltéavat itsenaisesti hoidettavia osa-alueita.

Vaativuustason pisteet vililla 130-154
Sopivat nimikkeet ja roolit:
esim. hankesihteeri, assistentti, virastomestari

- Rooli Assistentti 3

Viitteellinen koulutustaso
Alin korkea-aste

1. Osaamisvaade:

Tehtédvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutukseen perustuvan osaamisen lisdksi tyd edellyttdd osaston toimialaan kuuluvien tehtdvan hallintaa tai
tukitoiminnoissa tietoa Tuomioistuinviraston menettelytavoista ja toimintakulttuurista sekd naiden taitojen ja tietojen
itsenaista kayttoa.

Tehtavanhaltijalla on yleensa aiempaa kokemusta alemman vaativuustason tehtavista.

Tehtadvan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Kyseessa on hallinnon tai tukitoimintojen ammattitehtava. Tehtédvassa tarvittavien tietojen avulla kyetéan ratkaisemaan
tehtavaalan tyypillisimmat tapaukset. Tehtavan hallinta edellyttéda tietoa oman tehtavaalueen lainsdadanndsta ja
menettelytavoista. Tehtadvaan siséltyy asiakasneuvontaa.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

TyOmenetelma- ja valmisteluohjeiden mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute annetaan tydvaiheen tulosten
perusteella esihenkil6- ja asiakaspalautteena.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatoksentekotilanteet vaihtelevat, kasiteltavista asiakirjoista saatavan tiedon ja ohjeistuksen soveltamista, kasittelya ja
yhdistelyd. Ratkaisumallit [8ytyvat aiemmista kaytanndista ja vastaukset ongelmiin ovat yleensa tiedossa.

3. Tehtavan sisalto:

Rooli tehtavassa

Tehtavanhaltijalla on keskeinen rooli ratkaisujen suhteen, mutta vastuu on padosin oman tehtavaalueen tai
erikoistumisalueen usein toistuvista tehtavista.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 3 henkild osallistuu tehtédvaalueensa prosessinmukaisiin tydvaiheisiin. Henkil6lld saattaa olla oma
erikoistumisalue. Vaativuustasolle 4 sijoitetulle henkildlle on maaritelty erikoistumisalue, mutta han osallistuu myds
prosessinmukaisiin tyévaiheisiin.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolla 3 henkil6 osallistuu tehtavaalueensa prosessinmukaisiin tyovaiheisiin. Vaativuustasolla 2 henkil6lla on
rajattujen tyOvaiheiden valmistelutehtava.
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Vaativuustaso 4

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydssa hyddynnetdadn ammatillisia perustietoja ja oman osaston tehtavien tuntemista. Paatéksentekotilanteissa tehdaan
valintoja ohjeistetuista ratkaisuvaihtoehdoista. Tehtdvékokonaisuudet toistuvat usein samankaltaisina. Ratkaisut voidaan
tehda tydn lahiymparistosta saatavan tiedon perusteella. Ongelmatilanteissa voidaan tukeutua ryhman tai tiimin
nakemykseen. Tehtavaan voi kuulua myés muun henkiléstén perehdytystéd omalla tehtavaalueella.

Asiantuntijatehtava, joka sisaltda oman erikoistumisalueen seka viraston avustavia tehtavia.

Vaativuustason pisteet vililla 155-183
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. asiantuntija

- Rooli Asiantuntija 1

Viitteellinen koulutustaso
Alin korkea-aste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutukseen perustuvan osaamisen lisaksi ty0 edellyttaa yleisesti kdytdssa olevien toimisto-ohjelmistojen hallintaa.
Tukitoiminnoissa edellytetaan tietoa yleisesti kaytdssa olevista menettelytavoista ja toimintakulttuurista seka kykya naiden
taitojen ja tietojen itsenaiseen kayttdon.

Henkilolta edellytetdan kykya tehda valintoja tyon lahiymparistdon rajoittuvista vakiintuneista vaihtoehdoista ja/tai tehda
ratkaisuja tehtdvaa tukevien ohjeiden tarjoamista vaihtoehdoista.

Tehtavan hoitamiseen tarvitaan kokemusta tehtévaalalta. Henkild opastetaan tehtaviinsa ja tyéssa tarvittavien sovellusten
kayttéon.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Virasto- ja johdontuki -palvelun ammattitehtava. Tehtavan hallinta edellyttda tietoa tehtavaan liittyvistd menettelytavoista.
Tehtdvassa neuvotaan seka viraston sisaisia etta ulkoisia asiakkaita toimintatapojen noudattamiseen liittyvissa
kysymyksissa.

Asiakasrajapinnassa tietojen valittamista ja jakamista.

Ty0 edellyttad ammatillisia perustietoja ja tietoa menettelytavoista. Tyd on paaosiltaan rutiininomaista, mutta se voi jonkin
verran edellyttda soveltavaa tietoa tyon sisallosta.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tydmenetelma- ja valmisteluohjeiden mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute annetaan tydvaiheen tulosten
perusteella esihenkil6- ja asiakaspalautteena.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatoksentekotilanteet ovat samankaltaisia, kasiteltavista asiakirjoista saatavan tiedon ja ohjeistuksen soveltamista,
kasittelya ja yhdistelya.

3. Tehtavan sisalto:
Rooli tehtdvassa
Tehtavanhaltijalla on keskeinen rooli ratkaisujen suhteen. Vastuu sulautuu osin ryhmavastuun kanssa, ryhmassa oma rooli.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolla 4 henkilélld on maaritelty erikoistumisalue, mutta han osallistuu my6s tehtdvaalueensa
prosessinmukaisiin tyévaiheisiin. Vaativuustasolla 5 henkil6lla on oman tehtdvaalueensa asiantuntijatehtavia.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 4 tehtavassa henkilé6 on mukana virasto- ja johdontuki -palvelujen tydvaiheissa ja hanella on
ratkaisuvastuu niissa. Tason 3 tehtava on assistenttitehtava, johon saattaa sisaltya oma erikoistumisalue.
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Vaativuustaso 5

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydsséa hyddynnetdan tehtdvaalueen asiantuntijarooliin liittyvaa laajaa osaamista ja itsendista tydskentelytapaa.
Asiakasneuvonnassa vuorovaikutus on tietojen valittdmista ja jakamista. Ty6ta ohjataan viraston ja toimialan
ohjeistuksella. Paatoksentekotilanteissa tarvittava tieto saadaan tehtavaalueen viranomaisohjeistuksesta seka erilaisista
kirjallisista ja séhkoisista lahteista ja sité kasitelldan ja yhdistellaan ratkaisujen tuottamiseksi. Tehtavaan voi kuulua myoés
muun henkildstdn perehdytysta, tydhdnopastusta ja koulutusta omalla tehtavaalueella.

Asiantuntijatehtava, johon siséaltyy oman erikoistumisalueen osittain itsenaisia tehtavia sekd muiden asiantuntijoiden
avustavia tehtavia.

Vaativuustason pisteet vililla 184-218

Sopivat nimikkeet ja roolit:
esim. asiantuntija, hankekoordinaattori

- Rooli Asiantuntija 2

Viitteellinen koulutustaso
Alin korkea-aste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutukseen perustuvan osaamisen lisdksi tyd edellyttdd oman tehtdvaalueen asiantuntijuutta ja tietoa viraston
menettelytavoista ja toimintakulttuurista seka naiden taitojen ja tietojen itsendista kayttéa. Tehtavassa saatetaan edellyttéda
my&s oman rajatun tehtavaalueen tietoa valtiohallinnon vakiintuneista menettelytavoista ja toimintakulttuurista seka naiden
taitojen ja tietojen itsenaista kayttoa.

Tehtavanhaltijalla on kokemusta tehtdvaalueen alemman vaativuustason tehtavista.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Kyseessa on rajatun tehtavaalueen asiantuntijatehtava. Tehtavassa tarvittavien tietojen avulla kyetdan ratkaisemaan
tehtavaalan tyypillisimmat tapaukset. Tehtévan hallinta edellyttaa tietoa tehtdvaalueeseen liittyvasta lainsdddanndsta ja
viranomaisohjeista. Tehtavaan sisaltyy asiakasneuvontaa.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tydmenetelma- ja valmisteluohjeiden mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute annetaan tydvaiheen tulosten
perusteella esihenkilé- ja asiakaspalautteena.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja tehtava edellyttaa kasiteltavista asiakirjoista saatavan tiedon ja ohjeistuksen
soveltamista, kasittelya ja yhdistelya. Ratkaisumallit 16ytyvat aiemmista kaytanndista ja vastaukset ongelmiin ovat yleensa
tiedossa.

3. Tehtédvan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijalla on keskeinen rooli ratkaisumallien valinnassa.

Erottavat tekijat seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 5 henkild hoitaa oman rajatun tehtavaalueen suorittavia ja osittain itsenaisia asiantuntijatehtavia seka
avustetaan muita asiantuntijoita. Vaativuustasolle 6 sijoitetulle henkildlle on maaritelty erikoistumisalue, johon sisaltyy
erikseen maariteltyja osittain itsenaisia suunnittelu- ja valmisteluvastuita.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 5 henkilélld on oman rajatun tehtavaalueensa asiantuntijatehtavia. Vaativuustasolla 4 henkil6lla on
madritelty erikoistumisalue, mutta han osallistuu myds tehtdvaalueensa prosessinmukaisiin tydvaiheisiin kuten esim.
virasto- ja johdontuki -palvelujen tuottamiseen ja hanella on ratkaisuvastuu niissa.
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Vaativuustaso 6

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydssa hyddynnetdan asiantuntijan erityistietoja tai erityisosaamista seka niiden itsenaista kayttéa. Tehtdvan hoitaminen
edellyttda osaston, viraston tai tehtédvaalueen laajaa tuntemusta. Asiakasneuvonnassa vuorovaikutus on tietojen
valittdmista ja jakamista. Ty6ta ohjataan viraston ja toimialan ohjeistuksella. Paatdksentekotilanteissa tarvittava tieto
saadaan yleensa viraston linjauksista ja ohjeista ja niita kasitelldan ja yhdistelldan ratkaisujen tuottamiseksi. Tehtavaan
voi kuulua myds muun henkildéston perehdytystd, tydbhdnopastusta ja koulutusta omalla tehtavaalueella.

Asiantuntijatehtava, joka sisaltaa osittain itsenaista suunnittelu- ja valmisteluvastuuta.

Vaativuustason pisteet vililla 219-255

Sopivat nimikkeet ja roolit:
esim. asiantuntija

-> Rooli asiantuntija 3

Viitteellinen koulutustaso
Alempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutusvaatimuksena on tyypillisimmin korkeakoulututkinto ja kokemusta tehtdvaalalta. Lisaksi tyd edellyttda osittain
erikoistunutta tietoa osaston tehtavaalasta ja siihen liittyvasta lainsdadannosta seka suunnittelu- ja organisointitaitoja.

Tehtavanhaltijalla on yleensa kokemusta oman tehtdvaalueen alemman vaativuustason tehtavista.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Kyseessa on rajatun tehtavaalueen itsendistd soveltamisvastuuta siséltava asiantuntijatehtdva. Tehtavassa tarvittavien
tietojen avulla kyetdan ratkaisemaan tehtavaalan tyypillisimmat tapaukset. Tehtdvan hallinta edellyttda hyvaa
toimintaymparistdn tuntemusta seka kykya soveltaa tehtdvaalueeseen liittyvaa tietoa, noudattaa lainsdadantoa ja
viranomaisohjeita. Tehtavaan sisaltyy seka sisaisten etta ulkoisten asiakkaiden neuvontaa.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tehtavaa ohjaa tydmenetelma- ja asiantuntijaohjauksen mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute liittyy tyypillisesti
maaralliseen ja laadulliseen seurantaan seka asiakkailta saatuun palautteeseen.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja tehtava edellyttaa kasiteltavista asiakirjoista saatavan tiedon ja ohjeistuksen
soveltamista, kasittelya ja yhdistelya. Ratkaisumallit 16ytyvat aiemmista kaytannoista ja vastaukset ongelmiin 16ytyvat
yleensa ohjeistuksesta.

3. Tehtédvan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijan kanta on paaasiallisessa roolissa ratkaisujen suhteen.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 6 hoidetaan oman rajatun tehtavaalueen itsenaisia asiantuntijatehtavia seka avustetaan muita
asiantuntijoita. Vaativuustasolle 6 sijoitetulle henkildlle on maaritelty erikoistumisalue, johon sisaltyy erikseen maariteltyja
osittain itsenaisia suunnittelu- ja valmisteluvastuita. Tasolla 7 korostuu erityisesti kokemukseen perustuva monipuolinen
osaaminen.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolle 6 sijoitetulle henkilélle on maaritelty erikoistumisalue.

Vaativuustasolla 5 henkildé hoidetaan oman rajatun tehtavaalueen suorittavia ja osittain itsenaisia asiantuntijatehtavia.
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Vaativuustaso 7

Vaativuustason yleiskuvaus:

Tydssa hyddynnetdan tehtdvaalaan liittyvaa asiantuntijan erityisosaamista ja kokemukseen perustuvaa osaamista.
Asioiden valmistelu edellyttda itsenaista tiedon hankkimista ja arviointia, ja tydlle on tyypillista toistuvat ohjeiden
soveltamistilanteet. Paatoksentekotilanteissa voi kuitenkin tukeutua toimialan linjauksiin ja viraston asiantuntijoihin.
Asiakasneuvonnassa vuorovaikutuksessa korostuu ammatillinen osaaminen ja tehtavan vuorovaikutusymparisto sisaltaa
usein vaativia vaikuttamis- ja asiakastilanteita. Tehtavaan kuuluu ongelmien selvittamista tapauskohtaisesti
erityisosaamisen pohjalta.

Erityisasiantuntijatehtava, johon sisaltyy tydhdnopastusta, perehdytystd, kouluttamista tai muiden asiantuntijoiden
valmistelutydn ohjaamista oman tehtdvaalueen osalta.

Vaativuustason pisteet vililla 256-294
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. asiantuntija, erityisasiantuntija

- Rooli Erityisasiantuntija 1

Viitteellinen koulutustaso:
Alempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtadvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutusvaatimuksena on tyypillisimmin korkeakoulututkinto. Koulutukseen perustuvan osaamisen liséksi tehtédvassa
edellytetdan tehtdvaalan lainsdadannon, oikeuskaytannon, menettelyjen ja asiakkaiden toimintaympéariston tuntemusta ja
kykya néiden tietojen soveltamiseen yksittaisissad kysymyksissa. Tehtavassa edellytetddn oman tehtavaalan
erityisosaamista seka viraston vakiintuneiden menettelytapojen ja toimintakulttuurin tuntemusta.

Tehtédvan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Kyseessa on rajatun tehtavaalueen itsenaista soveltamisvastuuta sisaltava asiantuntijatehtava. Tehtavassa tarvittavan
osaamisen avulla kyetaan ratkaisemaan itsenaisesti tehtdvaalan yleisimmat kysymykset ja osallistumaan vaativampien
tapausten ratkaisemiseen. Tehtavan hallinta edellyttda hyvaa toimintaymparistén tuntemusta seka kykya soveltaa
tehtavaalueeseen liittyvaa tietoa, noudattaa lainsdadantda ja viranomaisohjeita. Tyéhdn liittyy muun henkiléstdn
tydnopastusta, kouluttamista ja perehdytysta seka kaytettdvyys vaativassa asiakasneuvonnassa tai -ohjauksessa.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tehtavaa ohjaa tydmenetelma- ja asiantuntijaochjauksen mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Palaute liittyy paaosin
maaralliseen ja laadulliseen seurantaan seka asiakkailta saatuun palautteeseen. Palaute annetaan paaosin lyhyen
aikajanteen tulosten perusteella.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja tehtava edellyttaa asiakkaan toimintaympéristdsta ja asiakirjoista saatavan tiedon
kasittelya, soveltamista ja yhdistelyad. Paatoksenteko edellyttda vakiintuneen oikeuskaytannon, lain- ja viraston
soveltamisohjeiden hyddyntamista yksittaistapausten ratkaisemisessa. Seuraamukset ovat yleensa tiedossa.

3. Tehtédvan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijan kanta on paaasiallisessa roolissa ratkaisujen suhteen.

Erottavat tekijat seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 7 tehtavassa kuvaavaa on monipuolinen toimialan menettelyiden hallinta. Vaativuustasolla 7 oleva
tehtavanhaltija ei ratkaise itsenaisesti erityiskysymyksia.

Vaativuustasolla 8 tehtavassa korostuvat hyvat teoreettiset tiedot ja kokemukseen perustuva monipuolinen osaaminen ja
niiden kaytettavyys erityistapausten ratkaisemisessa.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 7 hoidetaan oman rajatun tehtavaalueen itsenaisia asiantuntijatehtavia ja avustetaan muita
asiantuntijoita. Vaativuustasolle 6 sijoitetulle henkildlle on maaritelty erikoistumisalue, johon sisaltyy erikseen maariteltyja
osittain itsenaisia suunnittelu- ja valmisteluvastuita.




Vaativuustaso 8

Vaativuustason yleiskuvaus:

TyoOssa hyodynnetaan toimialakohtaista erityisosaamista ja erikseen maaritellyissa tehtavissd myods kokemukseen
perustuvaa osaamista. Asiakasrajapinnassa vuorovaikutuksessa korostuu ammatillinen osaaminen. Tehtavan
vuorovaikutusymparisté on monipuolinen ja siséltda usein vaativia vaikuttamis- ja asiakastilanteita. Asioiden valmistelu ja
esittely edellyttaa itsendista tiedon hankkimista ja arvioimista. Paatoksentekotilanteissa voi kuitenkin tukeutua toimialan ja
viraston linjauksiin ja asiantuntijoihin.

Vaativa erityisasiantuntijatehtava, johon kuuluu toistuvien soveltamistilanteiden lisaksi erityistapausten selvittdmistd oman
erityisosaamisen pohjalta. Tehtdvaan sisaltyy tydhdnopastusta, perehdytysta, kouluttamista ja voi sisaltyd muiden
asiantuntijoiden valmistelutydn ohjaamista oman tehtavaalueen osalta.

Vaativuustason pisteet vililla 295-343
Sopivat nimikkeet ja rooli:

esim. asiantuntija, erityisasiantuntija
- Rooli Erityisasiantuntija 2

Viitteellinen koulutustaso:
Alempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Koulutukseen perustuvan osaamisen lisaksi tehtavassa edellytetdan hyvaa tehtavaalan lainsaadannon, oikeuskaytannon,
menettelyjen ja asiakkaiden toimintaymparistdn tuntemusta ja kykya naiden tietojen soveltamiseen yksittaisissa
kysymyksissd. Tehtavassa edellytetddn myds oman tehtdvaalan hyvaa erityisosaamista seka viraston menettelytapojen
ja toimintakulttuurin hyvaa tuntemusta. Tehtavanhaltijalla on yleensa kokemusta tehtdvaalueen alemman vaativuustason
tehtavista.

Tehtavanhaltijalla on joko vahva ammatillinen kokemus tai hyva teoreettinen koulutus.

Tehtadvan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Itsendista soveltamisvastuuta sisaltdva asiantuntijatehtdva. Tehtavassa tarvittavan erityisosaamisen avulla kyetdan
ratkaisemaan tehtdvaalan vaativia tapauksia ja tehtdvan avulla varmistetaan ratkaisutoiminnan oikeellisuus
haasteellisissa asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa. Tehtavaan kuuluu tydn opastusta ja ohjausta.

Tehtavaan sisaltyy ulkoisten asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tehtavaa ohjaa asiantuntijaohjauksen mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat. Henkilon tehtavat ovat melko itsenaisia ja
palaute tulee paasaantdisesti lyhyen aikajanteen tulosten perusteella.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja ratkaisumallit I6ytyvat aiemmista kdytanndista tai normistosta. Seuraamukset ovat
yleensa tiedossa.

3. Tehtédvan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijan kanta on paaasiallisessa roolissa ratkaisujen suhteen.

Erottavat tekijat seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolla 8 tehtdvassa korostuvat hyvat teoreettiset tiedot ja monipuolinen osaaminen erityistapausten
ratkaisemisessa, kun taas tason 9 tehtavassa kuvaavaa on monipuolinen tehtavaalan menettelyjen hallinta.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustasolla 8 henkilé saa ohjauksensa asiantuntijoilta ja tehtdvanhaltija ohjaa muita henkil6ita.

Vaativuustasolla 7 oleva henkild ei ratkaise itsenaisesti erityiskysymyksia ja saa ohjauksen tyémenetelmista ja
asiantuntijoilta.
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Vaativuustaso 9

Vaativuustason yleiskuvaus:

Ty0dssé sovelletaan asiantuntijaosaamista, jossa yhdistyy toimialaa koskeva substanssiasiantuntemus ja tarvittava
toimialakohtainen erityistieto. Vuorovaikutus on vaikuttamista asiakas- ja sidosryhmayhteisty6ssa. Asioiden valmistelu
edellyttda itsendista tiedon hankkimista ja arvioimista. Tavoitteiden saavuttamiseksi voi olla useita ratkaisuvaihtoehtoja,
joiden valinnassa edellytetdan tiedon soveltamista. Paatdksentekotilanteissa voi kuitenkin tukeutua tehtavaalan linjauksiin
ja osastojen asiantuntijoihin.

Erityisasiantuntijan tehtava, jossa tarvitaan monipuolista oman tehtévaalan lainsdadanndn ja toimintatapojen hallintaa.

Vaativuustason pisteet vililla 344-394
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. erityisasiantuntija

- Rooli Erityisasiantuntija 3

Viitteellinen koulutustaso:
ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtadvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tyo edellyttaa kouluttautumisen avulla hankittuja syvallisia teoreettisia tietoja ja kdytannon kokemusta tehtavaalueen
tehtavista.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Eritysosaamista vaativa asiantuntijatehtava. Tehtadvassa tarvittavan erityisosaamisen avulla kyetadan ratkaisemaan
tehtavaalan vaativat tapaukset. Tehtdvassa on keskeistd muun henkildstdn ohjaus, opastus ja koulutus seka kaytettavyys
kouluttajana ja vaativassa asiakasneuvonnassa ja -ohjauksessa.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tehtavaa ohjaa asiantuntijaohjauksen mukaiset vaihtoehtoiset menettelytavat ja ryhmalle/ osastolle asetetut tavoitteet.
Palaute tulee tydn vaikutuksesta toiminnan tavoitteisiin. Tuloksena voi olla erityinen tuote tai palvelu.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatdksentekotilanteet vaihtelevat ja tehtéava edellyttda asiakkaan toimintaymparistdsta ja asiakirjoista saatavan tiedon
kasittelya, soveltamista ja yhdistelya. Ratkaisumallit I6ytyvat aiemmista kaytannoista tai normistosta. Seuraamukset ovat
yleensa tiedossa.

3. Tehtédvan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijan kanta on paaasiallisessa roolissa ratkaisujen suhteen.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 9 tehtavassa kuvaavaa on monipuolinen tehtavaalan hallinta. Vaativuustason 10 tehtavassa korostuvat
hyvéat teoreettiset tiedot tehtdvaalan lainsdadanndsta ja sen soveltamisesta. Vaativuustason 10 tehtéva edellyttda
syvallista asiantuntijaosaamista ja hyvaa kokemusta alemman tason vaativuustasojen koulutus- ja ohjaustehtavista.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 9 tehtéavassa korostuu sisdinen koulutus ja ohjaus seka monipuolinen kokemus tai syvallisempi
tehtévaalan substanssiosaaminen. Vaativuustasolla 8 tehtdvassa korostuvat hyvat teoreettiset tiedot ja monipuolinen
osaaminen erityistapausten ratkaisemisessa, kun taas tason 9 tehtdvassa kuvaavaa on laajempi tehtavaalan
menettelyjen hallinta.
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Vaativuustaso 10

Vaativuustason yleiskuvaus:

Ty0dssé sovelletaan asiantuntijaosaamista, jossa yhdistyy toimialan koskeva substanssiasiantuntemus ja tarvittava
tehtavakohtainen erityistieto. Monipuoliset ja melko laajat asiantuntijatehtavat, joihin sisaltyy mm. esittely-, valmistelu - ja
kehittdmistehtavia. Vuorovaikutus on voimakasta vaikuttamista asiakas- ja sidosryhmayhteistydssa. Ratkaisutoiminnassa
voi olla useita vaihtoehtoja, joiden valinnassa edellytetdan substanssitiedon soveltamista.

Tehtava on oman tehtdvaalueen tai erikoistumisalueen asiantuntijatehtava, johon sisaltyy selvitystyd, lausuntoasiat,
suunnittelua, ohjausta ja kehittdmista. Tehtava sisaltda sidosryhmayhteistydn seka sisaisen ja ulkoisen kouluttamisen.

Erityisasiantuntijan tehtava, joka edellyttda hyvia teoreettisia tietoja ja substanssiosaamista sekéd kokemusta viraston
osaamisalueista; lainsdadanndsta, toimintatapojen, prosessien ja/tai osaamisen kehittdmisesta, projektien ja hankkeiden
hallinnasta tai hallintotehtavista.

Vaativuustason pisteet vililla 395-435
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. erityisasiantuntija

- Rooli Erityisasiantuntija 4

Viitteellinen koulutustaso:
ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtadvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tehtava edellyttdd omaan tehtavaalueeseen tai erikoistumisalueeseen liittyvaa korkeakoulututkintoa ja kdytdnnon
kokemusta seka perehtyneisyytta viraston tehtaviin ja toimialan ja/tai viraston vakiintuneiden menettelytapojen ja
toimintakulttuurin hyvaa tuntemusta.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Oman erikoistumisalueen laadunvarmistus-, asiantuntija- ja ohjaustehtava. Tehtévan avulla varmistetaan ratkaisujen
oikeellisuus haasteellisissa asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa. Tehtadvaan kuuluu muun henkildstdn opastusta ja
koulutusta.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Tehtavaa ohjaa osastolle tai ryhmalle asetetut tavoitteet. Valjasti maaritellyt menettelytavat ratkaisutoiminnassa ja
ohjaustehtavissa. Palaute tulee tyon vaikutuksesta toiminnon tai osaston tavoitteisiin. Tuloksena voi olla myds erityinen
tuote tai palvelu.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatoksentekotilanteet vaihtelevat, ratkaisumallit 16ytyvat aiemmista kaytanndista tai normistosta. Seuraamukset yleensa
tiedossa. Kasiteltava tieto on tehtavaalueella erikoistunutta.

3. Tehtéavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Tehtavanhaltijan kanta on paaasiallisessa roolissa ratkaisujen suhteen

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 10 tehtava on luonteeltaan asiantuntijatehtava ja tehtavassa painottuu muun henkildston ohjaus ja
koulutus seka vaativa asiakasohjaus. Tehtavaan kuuluu paatosten esittelytehtavia.

Vaativuustason 11 tehtava ovat syvallisesti erikoistuneita asiantuntijatehtavia, jotka toimivat vahvasti valtakunnallisella
tasolla (esim. verkostot).

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 10 tehtdvassa korostuvat hyvat teoreettiset perustiedot tehtavaalan lainsaadanndsta, tai tehtavan
erikoistumisalalta. Vaativuustasolla 9 sovelletaan asiantuntijaosaamista, jossa yhdistyy toimialaa koskeva
substanssiasiantuntemus ja tarvittava toimialakohtainen erityistieto.
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Vaativuustaso 11

Vaativuustason yleiskuvaus:

Ty0dssé sovelletaan asiantuntijaosaamista, jossa yhdistyy toimialaa koskeva substanssiasiantuntemus ja tarvittava
tehtavakohtainen erityistieto taikka laajat ja itsenéiset asiantuntijatehtavat, joihin sisaltyy mm. esittely-, valmistelu- ja
kehittdmistehtavia. Tehtava sisaltaa toimialan sisaista ohjausta. Vuorovaikutus on voimakasta vaikuttamista erilaisissa
yhteyksissa. Tehtavassa valmistellaan tehtavaalan ratkaisuja, vastataan paatdsten yhdenmukaisuudesta ryhman osalta,
annetaan aineellista tukea omassa ryhmassa seka tuetaan asiakasneuvonnassa. Tydhon kohdistuva ohjaus on melko
valjaa, esim. osaston tai toiminnon toimintasuunnitelma, jonka toteutumista valvotaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi ei ole
valmiita ratkaisuja, vaan tehtavassa edellytetdan tiedon soveltamista. Vaativuustaso edellyttda tarvittaessa osaamis- ja
tehtévaalueen kouluttamistehtavia.

Erityisasiantuntijan tehtava, jossa tarvitaan syvallista aineellista osaamista ja jossa osallistutaan valtakunnallisiin
verkostoihin.

Vaativuustason pisteet vililla 436-478
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. erityisasiantuntija, paallikko -loppuiset nimikkeet

->Rooli Erityisasiantuntija 5

Viitteellinen koulutustaso:
ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtédvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tyo edellyttaa kouluttautumisen avulla hankittuja syvallisia teoreettisia tietoja ja kdytanndn kokemusta tehtavaalueen
tehtavista seka lainsdadannon, tietotekniikan tai vastaavan alueen osaamista, joka vaikuttaa tavoitteiden toteutumiseen
merkittavasti omalla erityisalueellaan. Oman toiminnon erityiskysymysten tuntemus on olennaista.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Tehtavaalueittain erikoistuneet itsendisesti suoritettavat asiantuntijatehtavat. Tehtavaan kuuluu muun henkiléstén
ohjausta ja koulutusta. Tehtavassa korostuu kaytettavyys kouluttajana ja vaativissa asiakaspalvelutilanteissa.
Vuorovaikutuksen tarkoituksena on ratkaisujen yhdenmukaisuuden varmistaminen.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Osastolle tai ryhmalle tulosohjauksessa tulevat tavoitteet. Asiantuntija saa valjan yleisohjauksen lainsaadanndsta, alan
kaytanndista ja ratkaisumalleista, joiden perusteella tehdaan yksittdistapauksissa uusia ratkaisuja.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatdksentekotilanteet vaihtelevat ja paatdoksentekoon tarvittava informaatio I10ytyy lainsaadanndsta, oikeus- tai muuta
vastaavasta alan kaytannosta tai sovituista johtamisen menettelyista. Kasiteltava tieto on tehtavaalueittain usein
erikoistunutta. Ratkaisut perustuvat kokonaisndkemykseen ja voivat sisaltaa riskeja.

3. Tehtéavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Paatoksentekija vastaa omista ratkaisuistaan asiantuntijana.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 11 tehtava on laaja-alainen erikoistunut asiantuntijatehtéva. Vaativuustason 12 tehtéva on ohjaus- tai
kehittdmistehtava taikka vaativa asiantuntijatehtava, joka edellyttda syvallista asiantuntijaosaamista ja hyvaa kokemusta
alempien vaativuustasojen koulutus- ja ohjaustehtavista.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 11 korostuu syvallinen aineellinen osaaminen, asiakkaan kirjallinen ohjaus ja valtakunnallisiin
verkostoihin osallistuminen. Vaativuustason 10 tehtava on luonteeltaan asiantuntijatehtava, jossa korostuvat hyvat
teoreettiset perustiedot tehtdvaalan lainsdadanndsta tai tehtavan erikoistumisalalta. Tehtavaan kuuluu suunnittelu- ja
esittelytehtavia seka toimialan ohjaustehtavia.
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Vaativuustaso 12

Vaativuustason yleiskuvaus:

Oman tehtavaalueen tai erikoistumisalueen asiantuntijatehtava, joka sisaltad mm. tavoitteita tukevien ohjauksen ja
ohjeiden laadintaa seka kehitysprojekteissa vaikuttamista, lausuntoasioita, suunnittelua, ohjausta ja kehittamista.
TyOssa sovelletaan erikoistunutta asiantuntijaosaamista joko toimialan tai osaston toimintojen ohjaamiseen. Tehtavan
hoitaminen edellyttda toimialan ja sen toimintaympéaristén hahmottamista ja analysoimista. Ty6ta ohjaa viraston/
toiminnon strategia. Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja pohjautuvat usein vaikeasti hahmotettaviin laajoihin
kokonaisuuksiin ja lainalaisuuksiin. Vaativuustaso edellyttaa tarvittaessa osaamis- ja tehtavaalueen kouluttamistehtavia.

Erityisasiantuntijan tehtava, jossa tarvitaan syvallista ja laaja-alaista asiantuntijaosaamista sekd oman alan tuntemusta.
Tehtavassa tarvitaan kokemusta koulutus- ja ohjaustehtavista.

Vaativuustason pisteet vililla 479-520
Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. erityisasiantuntija, paallikkd -loppuiset nimikkeet

->Rooli Erityisasiantuntija 6

Viitteellinen koulutustaso:
Ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tyo edellyttdd omaan tehtavaalueeseen tai erikoistumisalueeseen liittyvan lainsdaddannon, sopimustoiminnan tai muun
tehtavan erityisalan syvéllistd osaamista., jonka hallinta vaikuttaa koko toiminnon tai osaston/viraston tulokseen.
Olennaista on laaja ja syvallinen oman alan tuntemus.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus
Vuorovaikutuksen (esim. sidosryhmayhteistyd) tavoitteena on toiminnan suuntaaminen tai turvaaminen tai toimialan
toiminnon yhdenmukaisuudesta huolehtiminen.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Asiantuntijalla valjasti maaritellyt menettelytavat, joiden avulla luodaan toiminnon tavoitteiden kannalta merkittavia uusia
ratkaisuja. Menetelméat ja ratkaisumallit tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan valita lainsdadannén, tulostavoitteiden ja
toimintasuunnitelman antamissa puitteissa.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatoksentekotilanteet vaihtelevat. Paatéksentekoon tarvittava informaatio 16ytyy lainsdadanndsta, oikeus-, tai muusta
vastaavasta alan kaytannosta, jotka hallitaan syvallisesti. Ratkaisut perustuvat kokonaisndkemykseen ja voivat sisaltaa
riskeja.

3. Tehtéavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Paatoksentekija vastaa omista ratkaisuistaan asiantuntijana.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 12 asiantuntijat ovat tehtavaalueittain erikoistuneita. Tehtava edellyttaa syvallista ja laajaa
asiantuntijaosaamista ja oman alan tuntemusta seka kokemusta kouluttamis- ja ohjaustehtavista.

Vaativuustasolla 13 tehtavat ovat syvallisesti erikoistuneita asiantuntijatehtavia, joissa toimitaan vahvasti
valtakunnallisella tasolla (esim. verkostot). Ohjaus kohdistuu toimialaan.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon

Vaativuustason 12 tehtava edellyttaa syvallista asiantuntijaosaamista ja hyvaa kokemusta alempien vaativuustason
koulutus- ja ohjaustehtavista. Vaativuustason 11 tehtava on laaja-alainen asiantuntijatehtava, jossa sovelletaan
asiantuntijaosaamista, jossa yhdistyy tehtdvaalaa koskeva substanssiasiantuntemus ja tarvittava erityistieto.
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Vaativuustaso 13

Vaativuustason yleiskuvaus:

TyOssa sovelletaan laaja-alaista tai syvallistd asiantuntijaosaamista toimialan toimintojen ohjaamiseen. Tehtavan
hoitaminen edellyttda toimialan ja sen toimintaymparistén hahmottamista ja analysoimista. Ty6ta ohjaa viraston/
toiminnon strategia. Paatoksentekotilanteet vaihtelevat ja pohjautuvat usein vaikeasti hahmotettaviin laajoihin
kokonaisuuksiin ja lainalaisuuksiin. Tehtdvaan voi kuulua omaa tehtavaalaa koskevien kehittdmisprojektien vetaminen ja
toiminnon linjausten ja yhtendisyyden varmistaminen seké toimialan kehittdmiseen osallistuminen.

Erityisasiantuntijan tehtava, jossa osallistutaan oman asiantuntemusalueen paatosten ja/tai lainsdadannon valmisteluun,
toimialaa koskevien ohjeiden, lausuntojen, muistioiden ja selvitysten laadintaan

Vaativuustason pisteet vililla 521-590

Sopivat nimikkeet ja rooli:
esim. erityisasiantuntija, paallikkd -loppuiset nimikkeet

- Rooli Erityisasiantuntija 7

Viitteellinen koulutustaso:
Ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Asiantuntijana ty6 edellyttda lainsdadannon, tietotekniikan, laskentatoimen tai vastaavan alueen osaamista, joka vaikuttaa
osaston, viraston tai toimialan tavoitteiden toteutumiseen merkittavasti omalla erityisalueellaan. Laaja-alaiset ja syvalliset
tiedot toiminnon oikeellisuudesta ja prosessinmukaisuudesta ovat tehtdvan keskeisia osaamisvaatimuksia
asiantuntijatehtavissa. Tehtava edellyttda vahvaa ja syvallistd oman tehtavaalan kokemusta.

Tehtavan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Ty6 on luonteeltaan erikoistuneen asiantuntijatoiminnon tai keskeisen tukitoiminnon tavoitteiden toteutumisen
varmistamista asiantuntijana kehittdmis- ja ohjaustoiminnoissa tai operatiivisen toiminnon ohjaamista, jossa keskeista on
toiminnan suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja kehittdminen. Vuorovaikutuksen tavoitteena on linjausten toteutumisen
ja yhdenmukaisuuden varmistaminen.

2. Tehtdavan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Huolehtii tulostavoitteiden toteutumisesta osaston johdon alaisuudessa. Menetelmét ja ratkaisumallit tavoitteiden
saavuttamiseksi voidaan valita lainsdadanndn ja yksikdn tulostavoitteiden ja toimintasuunnitelman antamissa puitteissa.
Palaute tulee tydn vaikutuksesta tavoitteisiin. Menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi ovat usein annettujen
suuntaviivojen mukaan valittavissa.

Paatoksenteon problematiikka:
Paatdksentekoon tarvittava informaatio 16ytyy lainsaadanndsta, oikeus-, tai muusta vastaavasta alan kaytannosta, joka
hallitaan syvallisesti. Se voi olla tulkinnanvaraista tai vaikeasti kerattavaa. Valintoihin sisaltyy riskeja.

3. Tehtéavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Paatoksentekija vastaa omista ratkaisuistaan asiantuntijana.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon

Vaativuustasolla 13 tehtavat ovat syvallisesti erikoistuneita asiantuntijatehtavia, jossa toimitaan valtakunnallisella tasolla
esim. verkostoissa. Ohjaus- ja kehittdminen kohdistuu usein toimialaan. Tehtavassa osallistutaan hallinnon alan tai
toimialan hankkeisiin tai projekteihin.

Vaativuustasolla 14 tehtavéat ovat vaativia asiantuntijatehtavia, joissa ohjauksella varmistetaan toiminnan
strategianmukaisuus. Vaativuustasolle 14 on tyypillista, etta tehtdvanhaltijat osallistuvat keskeisesti toimialan ja viraston
strategisten linjausten valmisteluun ja prosessien ohjaukseen.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 13 asiantuntijat huolehtivat toimialan yhdenmukaisesta ohjauksesta ja kehittdmisesta seka linjausten
yhdenmukaisesta toteutumisesta. Vaativuustason 12 tehtdvassa huolehditaan toimialan ratkaisutoiminnan tukemisesta.
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Vaativuustaso 14

Vaativuustason yleiskuvaus:

Ty0dssa sovelletaan osaamista, jossa yhdistyy oman asiantuntija-alueen teorioiden, toimintamallien ja prosessien
kokonaisvaltainen hallinta seka organisaation ja sen toimintaymparistén toiminnan ja kehityksen hahmottaminen ja
analysointi. Tehtava voi siséltda hankkeen tai projektin johtamista, ohjaamista ja linjausten tekemisté seka
kehityshankkeiden koordinointia seké kehityssuuntien linjaamista johtavana erityisasiantuntijana. Tehtédvaan kuuluu myés
organisaation paamaaria tukevan strategian rakentamista. Vaativuustaso edellyttaa tarvittaessa osaamis- ja
tehtévaalueen kouluttamistehtavia.

Erityisasiantuntija-/ paallikkdtehtava, jossa korostuu viraston/ toimialan ylimman tason asiantuntijuus seka osallistuminen
viraston strategisten linjausten valmisteluun.

Vaativuustason pisteet vililla 591-690

Sopivat nimikkeet:
esim. erityisasiantuntija, paallikko -loppuiset nimikkeet

->Rooli P&allikké 1

Viitteellinen koulutustaso:
Ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtadvan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tyo edellyttaa osatoiminnon tai keskeisen tukitoiminnon sisallon ja tarkoituksen toteuttamista. Tehtavanhaltijalla on
kokonaisndkemys toiminnon onnistumiseen vaikuttavista tekijdista ja syvallinen oikeudellinen, tietotekninen, kaupallinen
tai vastaava osaaminen, joka vaikuttaa koko toiminnon onnistumiseen. Teoriat ja niihin tukeutuminen ovat merkittava osa
tehtavaa.

Tehtédvan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Ylin johtotason asiantuntijatyd, jonka tavoitteena on toimialan ja/ tai viraston ohjaaminen strategisten paamaéarien
mukaisesti. Tehtavaan liittyvan vuorovaikutuksen seka kotimaisen ja kansainvalisen sidosryhmayhteistydn tavoitteena on
viraston ja toimialan osatoiminnon suuntaaminen tai turvaaminen.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Huolehtii oman tehtavaalueen osalta viraston strategisten pddmaarien toteutumisesta ylijohtajan tai osaston johtajan
alaisuudessa. Menetelmat ja ratkaisumallit tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan valita lainsdadannon ja strategisten
tavoitteiden antamissa puitteissa. Vaihtoehtoisesti maaritellyt menettelytavat ja ratkaisumallit, joiden puitteissa voidaan
luoda uusia ratkaisuja toiminnon paamaaran saavuttamiseksi.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatdksentekoon tarvittava informaatio 16ytyy yleensa oikeus-, tai muusta vastaavasta alan kaytanndsta, joka hallitaan
syvéllisesti. Paatdksentekoon vaikuttava tieto voi olla tulkinnanvaraista tai vaikeasti kerattavaa. Paatdksenteko perustuu
kokonaisndkemykseen ja voi sisaltaa riskeja.

3. Tehtavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Henkildkohtainen vastuu, johon sekoittuu muiden vastuuta prosessin aikana.

Erottavat tekijat seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 14 tehtavassa korostuu ylimman tason asiantuntijuus. Tehtédvaan voi liittyd hankkeiden tai projektien
johtamista erikseen vahvistettujen strategisten linjausten mukaisesti. Vaativuustason 15 tehtava on johtamistehtava.

Vaativuustasolle 14 on tyypillista, etta tehtavanhaltijat osallistuvat keskeisesti Tuomioistuinviraston strategisten linjausten
valmisteluun ja prosessien ohjaukseen.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustason 14 tehtavat ovat johtotason asiantuntijatehtavia, joissa osallistutaan keskeisesti viraston strategisten
linjausten maarittelyyn. Vaativuustason 13 tehtavien kautta varmistetaan linjausten toimeenpanoa.
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Vaativuustaso 15

Vaativuustason yleiskuvaus:

Ohjaamis- ja johtamistehtava. Tydssa sovelletaan osaamista, jossa yhdistyy asiantuntija-alueen teorioiden,
toimintamallien ja prosessien kokonaisvaltainen hallinta seka organisaation ja sen toimintaympériston toiminnan ja
kehityksen hahmottaminen ja analysointi. Tehtdvaan kuuluu viraston keskeisen toiminnon tai hankkeen ohjaaminen ja
kehitystydn johtaminen esimiehend seka suurimpien kehityshankkeiden koordinointi ja toiminnon kehityssuuntien
linjaaminen. Liséksi tehtdvaan kuuluu organisaation padmaaria tukevan strategian rakentamista. Vaativuustaso edellyttaa
tarvittaessa osaamis- ja tehtavaalueen kouluttamistehtavia.

Johtamistehtava, johon siséltyy toiminnon tai hankkeen asia- ja henkildjohtamista.

Vaativuustason pisteet vililla 691-800
Sopivat nimikkeet ja rooli
esim. erityisasiantuntija, paallikko ja johtaja -loppuiset nimikkeet

->Rooli paallikké 2

Viitteellinen koulutustaso:
Ylempi korkeakouluaste

1. Osaamisvaade:

Tehtavan edellyttaman tiedon, taidon ja kokemuksen maara

Tyd edellyttda koko toiminnon tai hankkeen siséllon ja tarkoituksen toteuttamista tai johtamista. Tehtavan haltijalla on
kokonaisndkemys toimintojen onnistumiseen vaikuttavista tekijoistd. Tehtavassa johtamistaidot ja -kokemus seka laaja
oman alan asiantuntemus ovat olennaisia. Ty6 edellyttda teorioiden hyddyntamista ja niiden syvallista hallintaa.

Tehtédvan luonne, laajuus ja vuorovaikutus

Viraston keskeisen toiminnon tai useiden toimintojen ohjaaminen strategisten paamaarien mukaisesti. Tehtavaan kuuluu
koko organisaation toimintakykyyn ja kehittdmiseen liittyvaa vuorovaikutusta seka kotimaista ja kansainvalista
sidosryhmayhteistyota.

2. Tehtdvan ohjaus ja paatoksenteko:

Toimenhaltijan ohjaus:

Johtaa ydintoimintoa, keskeista tukitoimintoa tai hanketta ja vastaa niissa strategisten padmaarien toteutumisesta
osastonjohtajan alaisuudessa. Menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi ovat usein annettujen paamaarien ja strategisten
linjausten mukaan valjasti valittavissa.

Paatoksenteon problematiikka:

Paatdksentekoon tarvittava informaatio on tulkinnanvaraista ja se on hankittavissa esimerkiksi tutkimusten ja
erillisselvitysten kautta. Paatdksenteko perustuu tehtdvan haltijan muodostamaan kokonaisndkemykseen ja
paatoksentekotilanteiden valintoihin liittyy riskeja.

3. Tehtavan sisalto:
Rooli tehtavassa
Henkildkohtainen vastuu, johon sekoittuu muiden vastuuta prosessin aikana.

Erottavat tekijit seuraaviin vaativuustasoihin

Keskeiset erot yhta tasoa ylempaan vaativuustasoon
Palkkausjarjestelman ylin taso.

Keskeiset erot yhta tasoa alempaan vaativuustasoon
Vaativuustaso 15 tehtavanhaltija johtaa ydintoimintoa, keskeista tukitoimintoa tai hanketta viraston/ toimialan strategian
mukaisesti osaston johtajan alaisuudessa.

Vaativuustasolla 14 korostuu viraston toimintaa linjaava asiantuntijuus.
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Henkildkohtaisen suorituksen arvioinnin kohteena on henkilén suoriutuminen tydstaan ja yhteisesti sovituista
tavoitteista. Henkildkohtaiset tavoitteet maaritelldan esihenkilon ja tydntekijan valilla vahintaan kerran

vuodessa kaytavissa keskusteluissa.

Henkilo:

Esihenkilo:

Aikaansaavuus ja tavoitteellisuus

Tassa arviointitekijassa arvioidaan henkildlle asetettujen tavoitteiden saavuttamista liittyen hanen
perustehtaviinsa eli henkild hoitaa tehtavat maaraajassa ja oma-aloitteisesti sen mukaan, kun niista on
sovittu. Aikaansaavuuteen ja tavoitteellisuuteen vaikuttaa henkildén sitoutuminen tyéhon, organisaatioon ja
tavoitteiden saavuttamiseen. Arviointitekijassa tarkastellaan myds sita, miten hyvin henkild hallitsee
tyotehtavansa ja etta tyon laatu vastaa asetettuja tavoitteita koko tuomioistuinlaitosta palvelevalla tavalla.
Lisaksi tarkastellaan henkildn kykya priorisoida ty6tehtaviaan tilanteen vaatimalla tavalla seka halua ja

aktiivisuutta kehittda omaa ty6taan.

Henkilon oma arvio

Esimiehen arvio

Keskustelun tulos

Pisteet 1-5:

Perustelut:

Pisteet 1-5:

Perustelut:

Pisteet 1-5:

Perustelut:

Ammattitaito ja Asiantuntijuus

Tassa arviointitekijassa arvioidaan henkilén osaamista ja ammattitaitoa eli ammatillisten tietojen ja taitojen
hallintaa. Lisaksi arvioidaan henkilon kykya kehittdd omaan tyohdnsa liittyviad tydmenetelmia ja
toimintatapoja seka valmiutta tydskennelld uudella tavalla. Asiantuntijatehtavassa korostuu oman
tehtavaalan monipuolinen ja laaja-alainen osaaminen seka henkildn joustava kaytettavyys myds omaa
asiantuntija-aluetta laajemmin. Arvioidaan kykya priorisoida tehtavia seka kykya tehda laadukkaita

ratkaisuja ja paatoksia.

Henkilon oma arvio

Esimiehen arvio

Keskustelun tulos

Pisteet 1-5:

Perustelut:

Pisteet 1-5:

Perustelut:

Pisteet 1-5:

Perustelut:
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Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tassa arviointitekijassa arvioidaan henkilon yhteistydkykya ja vaikutusta tydskentelyilmapiiriin; henkilon
halua ja motivaatiota toimia aktiivisesti ja rakentavasti koko tydyhteisda ja tuomiolaitosta edistavasti. Hyvat
vuorovaikutustaidot korostuvat yhteistydryhmissa, verkostoissa seka kehittamishankkeissa. Henkilé on
my0s sitoutunut yhteistydhdn ja tiedon jakaminen on luonteva tapa toimia. Lisaksi arvioidaan henkildn
esiintymiskykya seka suullista- tai kirjallista ilmaisutaitoa.

Henkilon oma arvio Esimiehen arvio Keskustelun tulos
Pisteet 1-5: Pisteet 1-5: Pisteet 1-5:
Perustelut: Perustelut: Perustelut:

Arviointipisteet yhteensa: xx pistetta

Keskustelu kayty pp.kk.vvvv Keskustelun yhteydessa paastiin/ ei paasty yksimielisyyteen arvioinnin
lopputuloksesta.

Liite: Yhteenvetolomake arviointitekijoista



1 Riittamaton, selkea
ohjauksen ja kehittymisen
tarve

2 Tyydyttava, kehittymista
edellyttiva

3 Hyva, saavuttaa
tehtavalle asetetut
tavoitteet

4 Erittdin hyva, ylittda osin
tehtavalle asetetut tavoitteet

5 Erinomainen, ylittaa selvasti tehtavan
tavoitteet

Aikaansaavuus ja
tavoitteellisuus:
Sovittujen tavoitteiden
saavuttaminen,
tyotehtavien
hallitseminen, tyon laatu,
oman tyon kehittaminen,
tyon priorisointi.

Sovittujen tavoitteiden
saavuttamisessa, tyotehtavien
hallitsemisessa, tyon laadussa
ja oman tyon kehittdmisessa
merkittdvaa, todennettua
kehittymistarvetta, joka
edellyttaa erityistoimia.
Esihenkil6lla on johdettavan
kokonaisuuden perustehtavan ja
strategisten paamaarien
ymmartamisessa seka
tyétehtavien priorisoinnissa
merkittdvaa ja todennettua
kehittymistarvetta, joka
edellyttaa erityistoimia

Asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, tyétehtavien
hallitseminen, tyon laatu ja
oman tyon kehittaminen
edellyttavat perehdyttédmista ja
ohjausta, koska ne eivat vastaa
sovittuja tavoitteita.
Esihenkil6 tarvitsee tukea
johdettavan kokonaisuuden
perustehtavan ja strategisten
paamaarien ymmartamisessa
seka tyotehtavien
priorisoinnissa, koska ne eivat
vastaa sovittuja tavoitteita.

Normaali hyva asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen,
tyotehtavien hallitseminen,
laadukas ty6 ja oman tyon
kehittdminen.

Esihenkilo kehittaa
johdettavan kokonaisuuden
perustehtavaa, toimii
maaratietoisesti strategisten
paamaarien mukaisesti ja
ohjaa johdettaviaan tehtavien
priorisoinnissa.

Odotukset tai sovitut tulokset ylittavaa,
nayttéihin perustuvaa aikaansaavuutta
ja hyvaa tyon laatua. Kehittaa tyotaan
aktiivisesti ja edesauttaa tyOyhteison
tavoitteiden saavuttamista myés omaa
tyotehtavaa laajemmin. Toimii
tuloksellisesti my6s ajoittaisessa
aikataulupaineessa.

Esihenkild ylittaa
johtamistoiminnalleen asetetut
tavoitteet perustehtavan, strategisten
paamaarien ja toimintaedellytysten
luomisessa.

Todennettavaa, poikkeuksellista ja
esimerkillistd aikaansaavuutta ja
tavoitteellisuutta, joka yhdistyy tyon
korkeaan laatuun myds vaativissa
erityistilanteissa. Tukee esimerkillisesti
tydyhteison tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan kehittamista.

Esihenkil6 ylittda poikkeuksellisen hyvin
johtamistoiminnalleen asetetut tavoitteet,
uudistaa johtamaansa kokonaisuutta ja
edistéda merkittavalla tavalla johdettaviensa
tavoitteiden saavuttamista.

Ammattitaito ja
asiantuntijuus:
ammatillisten tietojen ja
taitojen hallinta,
tyémenetelmien ja
toimintatapojen
kehittaminen, valmius
tyoskennella uudella
tavalla

Merkittdvaa puutetta tyéssa
tarvittavissa tiedoissa ja
taidoissa, joka edellyttaa
huomattavaa kehittymista
ammattitaidossa seka halussa
yllapitaa ja kehittaa
osaamistaan. Todetusta
toimintatapojen
muutostarpeesta ja ohjauksesta
huolimatta tyGskentelytavoille on
tyypillista pitéytya entisissa
toimintatavoissa.

Esihenkil6lla on strategisten
paamaarien soveltamisessa ja
johtamisosaamisessa
merkittdvaa ja todennettua
puutetta, joka edellyttaa
huomattavaa kehittymista ja
tukitoimenpiteita.

Hallitsee padosin tydssa
tarvittavat tiedot ja taidot.
Tarvitsee tukea itsendisessa
tydskentelyssa, ammattitaidon
kehittdmisessa ja tydtehtavien
priorisoinnissa.

Esihenkil6 tarvitsee tukea
strategisten padmaarien
soveltamisessa ja
johtamisosaamisessa.

Hallitsee tydssaan tarvittavat
tiedot ja taidot seka kehittéa
tydbmenetelmia, kykenee
itsendiseen, aloitteelliseen
tydskentelyyn myds paineen
alla ty6tehtavia priorisoiden.
Esihenkil6 kykenee
tekemaan paatoksia ja
kantamaan vastuuta
tekemistaan ratkaisuista,
soveltamaan strategian
kaytantddn seka visioimaan
ja ennakoimaan oman alansa
kehitysta.

Kokemuksen ja kouluttautumisen
kautta syntynytta asiantuntijuutta,
moniosaamista tai erityisosaamista,
jota hyddynnetdan omaa tehtavaa
laajemmin. Aktiivinen kehittamisote
omassa tydssa ja oman ammatin
hallinnassa.

Esihenkil6lla on kokemuksen kautta
syntynytta vahvaa johtamisosaamista
ja han hyddyntaa nykyaikaisia
johtamismenetelmia seka yllapitaa ja
kehittda johtamistaitojaan.

Koko tydyhteison tavoitteita palvelevaa
syvallista erityisosaamista, jolle on
kysyntda ammatillisissa erityistilanteissa.
Edellakavija uusissa tydskentelytavoissa ja
ammatin hallinnassa.

Esihenkil6lla on poikkeuksellista ja
todennettavaa johtamiskyvykkyytta, joka
nakyy toiminnan tavoitteissa ja tydyhteison
hyvinvoinnissa.

Vuorovaikutus ja
yhteisty6:
yhteistyokyky, vaikutus
tyoskentelyilmapiiriin,
sitoutuminen
yhteisty6hon, tiedon
jakaminen

Saadun palautteen perusteella
vuorovaikutustaidoissa on
vakavia puutteita, mika
edellyttda toimintatapojen
muutosta
vuorovaikutustilanteissa
Esihenkilon vuorovaikutus-,
verkostoitumis- ja/tai
palautetaidoissa on
todennettavia merkittavia
puutteita.

Vuorovaikutus- ja
verkostoitumistaidot edellyttavat
ajoittain ohjausta, jotta henkild
saavuttaa tehtavassa tarvittavan
tason.

Esihenkilo tarvitsee tukea ja
ohjausta
vuorovaikutustilanteissa.
Edellyttaa kehittymistd myos
palautteen antamisessa ja
vastaanottamisessa.

Yhteistyokykyinen, toimii
aktiivisesti ja aloitteellisesti
seka vaikuttaa myonteisesti
tydyhteis0ssa. Huomioi
tuomioistuinlaitoksen tarpeet.
Viestii oma-aloitteisesti ja
oikea-aikaisesti seka rakentaa
yhteistyOverkostoja.
Esihenkil6 luo puitteet
motivoivalle ja innostavalle
tydilmapiirille, tydhyvinvoinnille
ja ammatilliselle kehittymiselle.
Antaa ja vastaanottaa
palautetta, kehittaa
toimintatapoja.

Hyvaa taitoa myos haastavissa
vuorovaikutustilanteissa. TyOyhteison
jasen, joka aktiivisesti ohjaa ja opastaa
muita. Hyvaa esiintymiskykya,
suullista- tai kirjallista ilmaisutaitoa,
joille on selvaa kysyntaa omaa
tehtavakenttaa laajemmin.

Esihenkild toimii aktiivisesti erilaisissa
verkostoissa ja pystyy niiden avulla
luomaan johdettavilleen hyvia
yhteistydbmahdollisuuksia. Pyytaa ja
antaa aktiivisesti palautetta ja kehittaa
toimintaa ja ty6ilmapiirid saamansa
palautteen perusteella.

Esimerkillista suoriutumista vaikeissa eri
intresseja sovittelevissa
vuorovaikutustilanteissa tai tydyhteison
vuorovaikutussuhteiden edistamisessa.
Erinomaista esiintymiskykya, suullista- tai
kirjallista ilmaisutaitoa, jolle on kysyntaa
selkeasti yli oman tehtavakentan.
Esihenkil6lla on poikkeuksellista ja
todennettavaa kykya johtaa
yhteistyoverkostoja, luoda avointa ja
tiedon jakamista tukevaa toimintakulttuuria
seka yllapitaa hyvaa tydilmapiiria
tydyhteisdssa.
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